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Zufriedenheitsportfolio (Ausschnitt) nach 
Kundenmärkten (N=927 Projekte)

5.00 sehr gut

positive Veränderung zu 2006

( j )

INFORMATICON A2
OpaccOne

ProFinance

Semiramis
TOSCA

4.50

positive Veränderung zu 2006
negative Veränderung zu 2006
ähnlich positioniert wie 2006
Anbieter erstmals bewertet

Grundgesamtheit: N=927
min. 10 Installationen je Anbieter/System
normalverteilungsgeprüft nach

ABACUS

ABAS

alpha+
i/2

iFAS V4
IN:ERP

JobDispo
ProConcept

Proffix-simply business

Bison
SQL-Business

Steps Business Solutions

TOSCA

Vertec
Xpandit

4.00 gut
Æ=4.01

normalverteilungsgeprüft nach 
B

et
rie

bs
pa

rt
ne

r Kolmogorov-Smirnov

ABASiFAS V4

Infor COM

Microsoft Dynamics AX (vormals MS Axapta)
Microsoft Dynamics NAV (vormals MS Navision)

PSIpenta
SAP ERP (vormals SAP R/3)

Simultan ERP
Swissaxis

gut

Zu
fr

ie
de

nh
ei

t -
B

Infor ERP LN 
(vormals SSA ERP, 
vormals BAAN) M3 (vormals Movex)

proALPHA

3.50

3.00
3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Zufriedenheit - System

sehr gutÆ=4.15gutbefriedigend

Studie Anwender-Zufriedenheit ERP/Business Software Schweiz 2008/2009– © i2s GmbH, Zürich, 2008



Zufriedenheitsaspekte im Detail (N=927 
Projekte)j )
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